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REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG WYMIANY WALUT WIRTUALNYCH
I INNYCH USLUG PRZEZ
RTM SERWIS POLSKA SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W KATOWICACH

1. DANE USLUGODAWCY I INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE REGULAMINU 1.1. Ustugodawca,
swiadczacym ustugi droga elektroniczng opisane w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug
(Regulamin) jest spétka:

RTM Serwis Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (Uslugodawca)

adres siedziby: ul. Mieleckiego 10 lok. 503, 40-013 Katowice

sad rejestrowy: Sad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS

nr KRS: 0000634646

NIP: 6263022700

REGON: 365272951
Kapitat zaktadowy: 5.000 zt

1.2. W celu skontaktowania si¢ z Ustugodawca w sprawach zwigzanych z Ustugami objetymi
niniejszym Regulaminem, moga Panstwo korzysta¢ z nastgpujacych danych
kontaktowych:

a. adres korespondencyjny: ul. Mieleckiego 10 lok. 503, 40-013 Katowice,
b. adres e-mail: biuro@emoney24.io, support@emoney24.io
c. formularz kontaktowy dostepny pod adresem emoney24.io,

1.3. Niniejszy Regulamin dotyczy zasad $wiadczenia ustug droga elektroniczng (Ustugi) przez
Ustugodawce, w szczegdlnosci Ustug w zakresie:

a. wymiany jednostek Walut Wirtualnych za posrednictwem Bitomatu (Uslugi
Wymiany lub Ushlugi Bitomatu),

b. Ustug $wiadczonych za posrednictwem strony internetowej Uslugodawcy pod
adresem emoney24.io (Serwis lub Strona Internetowa), przewidujacej
Funkcjonalno$ci opisane w niniejszym Regulaminie, w tym Konto Klienta,
Formularz Kontaktowy oraz Newsletter.

1.4. Regulamin zostal wprowadzony na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
1.5. Ustlugodawca moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla poszczegdlnych
$wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi. 1.6.
Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest zawsze pod adresem: emoney24.io oraz w
kazdym z Bitomatow.

1.7. Uslugodawca udostgpnia Klientom Regulamin w jezyku polskim nieodptatnie przed
zawarciem Umowy.
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1.8. Koniecznym warunkiem korzystania z Bitomatu i oferowanych za jego posrednictwem Ustug
jest uprzednia akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu. Klient sktada
oswiadczenie o akceptacji Regulaminu z chwilg rozpoczecia korzystania z Bitomatu,
zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie Bitomatu, po wejsciu na Strong
Internetows, przy zakladaniu Konta Klienta, zamawianiu subskrypcji Newslettera badz
korzystaniu z Formularza Kontaktowego na Stronie Internetowej. Akceptacja
Regulaminu moze zosta¢ wyrazona takze przez faktyczne rozpoczecie korzystania z
poszczegdblnych Ustug przez Klienta, w tym poprzez logowanie si¢ do Konta Klienta.

1.9. Dane kontaktowe Ustugodawcy, takie jak adres siedziby, adres poczty elektronicznej czy

numer kontaktowy, sa zawsze dostepne na Stronie Internetowej pod adresem emoney24.io oraz w

kazdym z Bitomatoéw. Klienci moga za ich posrednictwem kontaktowa¢ si¢ z Uslugodawca

tradycyjnie lub drogg elektroniczna.

1.10. Na dzien wprowadzenia Regulaminu $wiadczenie Ustug przez Ustugodawce nie wymaga
zezwolen lub licencji. Zgodnie z przepisami Ustawy AML obowiazujacymi od 31.10.2021
. Ustugodawca pozyska wpis do rejestru dziatalnosci w zakresie walut wirtualnych
prowadzonego przez Ministra Finanséw.

2. SLOWNICZEK TERMINOW 2.1. W celu utatwienia postugiwania si¢ Regulaminem wprowadzany jest
stowniczek uzywanych w nim terminow:

a. Beneficjent Rzeczywisty - beneficjent rzeczywisty w rozumieniu Ustawy AML tj. kazda
osoba fizyczna sprawujaca bezposrednio lub posrednio kontrole nad Klientem poprzez
posiadane uprawnienia, ktdore wynikajg z okolicznosci prawnych lub faktycznych,
umozliwiajace wywieranie decydujacego wplywu na czynnosci lub dziatania
podejmowane przez Klienta, lub kazda osobe fizyczng, w imieniu ktoérej sa
nawigzywane stosunki gospodarcze lub jest przeprowadzana Transakcja okazjonalna,
w tym m.in.

i. w przypadku Klienta osoby prawnej innej niz spétka, ktérej papiery wartosciowe sa
dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym podlegajacym wymogom
ujawniania informacji wynikajacym z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub
odpowiadajacych im przepiséw prawa panstwa trzeciego:

- osobe fizyczng bedaca udzialowcem lub akcjonariuszem, ktérej
przystuguje prawo wlasnosci wigcej niz 25% ogoélnej liczby udziatéw lub
akcji tej osoby prawnej,

- osobe fizyczna dysponujaca wigcej niz 25% ogo6lnej liczby gloséw w
organie stanowiacym tej osoby prawnej, takze jako zastawnik albo
uzytkownik, lub na podstawie porozumien z innymi uprawnionymi do
glosu,

- osobe¢ fizyczng sprawujaca kontrol¢ nad osobg prawng lub osobami
prawnymi, ktéorym lacznie przystuguje prawo wilasnosci wigcej niz 25%
ogolnej liczby udzialéw lub akcji lub ktoére tacznie dysponuja wiecej niz
25% ogolnej liczby glosow w organie stanowigcym tej osoby prawnej,
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takze jako zastawnik albo uzytkownik, lub na podstawie porozumien z
innymi uprawnionymi do gtosu,

- osobg fizyczng sprawujaca kontrole nad osoba prawna poprzez
posiadanie uprawnien, o ktéorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z
dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci, lub

- osobg fizyczna zajmujaca wyzsze stanowisko kierownicze w przypadku
udokumentowanego braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do
tozsamosci 0s6b fizycznych okreslonych w tiret pierwszym-czwartym oraz
w przypadku niestwierdzenia podejrzen prania pienigdzy lub
finansowania terroryzmu,

ii. w przypadku trustu:

- zalozyciela,

- powiernika,

- nadzorcg, jezeli zostat ustanowiony,

- beneficjenta lub - w przypadku gdy osoby fizyczne czerpiace korzysci z
danego trustu nie zostaly jeszcze okreslone - grupe osob, w ktérych
gléwnym interesie powstat lub dziata trust,

- inng osobg¢ sprawujgca kontrole nad trustem,

- inng osobeg fizyczna posiadajaca uprawnienia lub wykonujaca obowiazki
réwnowazne z okreslonymi w tiret pierwszym-pigtym,

iii. w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, wobec
ktorej nie stwierdzono przestanek lub okoliczno$ci mogacych wskazywac na
fakt sprawowania kontroli nad nig przez inng osobg fizyczng lub osoby
fizyczne, przyjmuje si¢, ze taka osoba fizyczna jest jednoczes$nie
Beneficjentem Rzeczywistym;

b. Bitomat - urzadzenie nalezace do Ustugodawcy wykorzystywane do realizacji Ustugi
Bitomatu.

c. EUR - euro.

d. FIAT - prawny $rodek ptatniczy w Polsce, emitowany przez Narodowy Bank PolsKi, tj.
ztoty , zgodnie z art. 32 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku
Polskim oraz art. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 o denominacji zlotego.

e. Klient - korzystajaca z Uslug osoba fizyczna, posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajacej osobowosci
prawne;j.

f. KNF - Komisja Nadzoru Finansowego, o ktorej mowa w art. 3 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym.

g. Kurs EUR - sredni kurs EUR, ogloszony przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacy w
dniu przeprowadzania Transakcji.

h. Kurs USD - $redni kurs USD, ogtoszony przez Narodowy Bank Polski, obowiazujacy w
dniu przeprowadzania Transakcji.

RTM SERWIS POLSKA SP. Z O.0O.

ul. Mieleckiego 10 lok. 503, 40-013 Katowice
Sad Rejonowy Katowice — Wschod w
Katowicach
KRS: 0000634646, NIP: 6263022700



i. Kurs Wymiany - kurs wymiany Walut Wirtualnych w ramach Ustugi Bitomatu znajdujacy

zastosowanie do Transakcji zgodnie z Regulaminem.

j- Konsument - kazdy Klient, bgdacy osobag fizyczna, korzystajacy z Ustug w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, jak
réwniez przedsigbiorca, o ktérym mowa w art. 38a Ustawy o Prawach Konsumenta t;.
osoba fizyczna zawierajaca Umowe o swiadczenie Ustug bezposrednio zwigzang z jej
dzialalnos$cia gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

k. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady swiadczenia Ustug.

. Konto Klienta lub Konto - zbiér zasobéw i uprawnien udostepnianych Klientowi w

ramach Serwisu, w celu korzystania z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu

(emoney24.i0), poprzez logowanie z uzyciem przypisanego Klientowi loginu i hasta. Konto

Klienta zakladane jest w szczego6lnosci w celu przeprowadzenia Procedury Identyfikacji na

warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

m. Polityka prywatnosci - aktualna Polityka Prywatnosci stosowana przez Uslugodawce,
dostepna pod adresem: emoneyZ24.io.

n. Portfel Kryptowalut - fizyczne urzadzenie, program lub aplikacja, ktére stuzg do
przechowywania kluczy prywatnych do powiazanych z nimi Walut Wirtualnych.

o. Procedura Identyfikacji - procedury identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta,
Uzytkownika, Beneficjentéw Rzeczywistych oraz innych okolicznosci dotyczacych
Klienta i Transakcji wynikajacych z Ustawy AML, opisanej w pkt 8 Regulaminu.

p- Regulamin - niniejszy Regulamin.

g- RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

r. Strona Internetowa lub Serwis - znajdujaca si¢ pod adresem emoney24.io, prowadzona
przez Ustugodawcg, strona internetowa, na ktérej znajduja si¢ podstawowe informacje
o Ustlugach, w tym zwlaszcza o Ustudze Bitomatu oraz za posrednictwem ktorej
Ustugodawca swiadczy Ustugi droga elektroniczng takie jak: Konto Klienta, Formularz
Kontaktowy, mozliwo$¢ zamdwienia subskrypcji Newsletteru.

s. Transakcja - zainicjowana przez Klienta wymiana Waluty Wirtualnej na FIAT lub
wymiana FIAT na Walutg wirtualna.

t. Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca umowa o §wiadczenie Ustug.

u. USD - dolar amerykanski.

v. Ustugodawca - spotka RTM Serwis Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Katowicach, przy ul. Mieleckiego 10 lok. 503, 40-013 Katowice, wpisana do
Rejestru Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru Przedsigbiorcéw przez Sad Rejonowy
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Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:

0000634646, NIP: 6263022700, kapitat zakladowy: 5.000 zt.

w. Usluga Bitomatu lub Usluga Wymiany - ustuga §wiadczona przez Uslugodawce droga
elektroniczng, polegajaca na wymianie Waluty Wirtualnej na FIAT lub wymianie FIAT
na Walutg wirtualng za pomocg Bitomatu.

x. Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieni¢dzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

y. Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

z. Uzytkownik - osoba fizyczna beg¢daca Klientem lub reprezentujgca Klienta, ktéra
faktycznie korzysta z Serwisu lub obstluguje Bitomat podczas korzystania przez
Klienta z Ustug.

aa. Transakcja - transakcja obejmujaca Ustuge Wymiany tj. czynno$¢ prawng lub faktyczna,
na podstawie ktorej dokonuje si¢ przeniesienia wlasno$ci i posiadania Walut
Wirtualnych w zamian za FIAT oraz FIAT w zamian za Waluty Wirtualne.

bb. Waluta Wirtualna - cyfrowe odwzorowanie wartosci, o ktorym mowa w art. 2 ust. 2 pkt
26) Ustawy AML, tj. takie ktore nie jest:

i. prawnym S$rodkiem platniczym emitowanym przez NBP, zagraniczne banki
centralne lub inne organy administracji publicznej, miedzynarodowa jednostka
rozrachunkowg ustanawiang przez organizacje migdzynarodowa i akceptowana
przez poszczegoblne kraje nalezace do tej organizacji lub z nig wspétpracujace,
pienigdzem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach platniczych, instrumentem finansowym w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, ani wekslem lub
czekiem;

oraz
ii. jest wymienialne w obrocie gospodarczym na prawne $rodki platnicze i
akceptowane jako s$rodek wymiany, a takze moze by¢ elektronicznie
przechowywane lub przeniesione albo moze by¢ przedmiotem handlu
elektronicznego.

cc. Zlecenie - oswiadczenie woli Klienta skierowane do Ustugodawcy, zawierajace polecenie

wykonania Transakcji.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE DLA KORZYSTANIA Z USLUG 3.1. Korzystanie z Serwisu i Ustug
swiadczonych za posrednictwem Strony Internetowej wigze si¢ z koniecznoscia speitnienia przez
system informatyczny Uzytkownika nastgpujacych minimalnych warunkéw technicznych, tj. (i)
posiadania urzadzenia (sprze¢tu komputerowego lub urzadzenia mobilnego) umozliwiajacego
dostgp do Internetu, wyposazonego w system operacyjny z zainstalowang przegladarke
internetowa, a takze (ii) posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej oraz aktywnego
numeru telefonu.

3.2. Do prawidtowego swiadczenia Ustug za posrednictwem Strony Internetowej moze by¢ takze

konieczne wlaczenie obstugi plikéw tzw. cookies (ciasteczek). Poprzez korzystanie ze
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Strony Internetowej Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na korzystanie z cookies. Zasady
stosujace si¢ do cookies i cele, w jakich sg one wykorzystywane na Stronie Internetowe;j
okreslono w Polityce Prywatnosci Ustugodawcy dostepnej pod adresem: emoneyZ24.io.

3.3. Korzystanie z Bitomatu wymaga posiadania adresu Portfela Kryptowalut, a w przypadku, gdy
korzystanie z Ustug Wymiany - zgodnie z Regulaminem - wymaga uprzedniego
zalozenia Konta Klienta za posrednictwem Strony Internetowej, stosuje si¢ rowniez pkt
3.1 Regulaminu.

4. STOSOWANE ZABEZPIECZENIA ORAZ INFORMACJE O ZAGROZENIACH 4.1. Ustugodawca
zapewnia bezpieczenstwo wymiany danych prowadzonej za posrednictwem Strony Internetowej
oraz wymiany danych pomiedzy Bitomatem a innymi systemami i siecig Internet poprzez
stosowanie protokotu HTTPS oraz uzyskanie stosownego certyfikatu bezpieczenstwa SSL,
oprogramowanie antywirusowe, jak réwniez inne stosowne s$rodki organizacyjne i techniczne
majace na celu zabezpieczenie danych.

4.2. Mimo stosowania przez Ustugodawce wszelkich adekwatnych srodkéw bezpieczenstwa, Klient
powinien bra¢ pod uwagg, ze zadne zabezpieczenie nie eliminuje w 100% wszelkich
ryzyk i zagrozen, w szczegdlnosci zwigzanych z korzystaniem z Internetu lub urzadzen
mobilnych jako takich. Do takich zagrozen naleze¢ moze przykltadowo ztosliwe
oprogramowanie, programy szpiegujace, SPAM, wytudzanie informacji poufnych, ataki
hackerskie czy kryptoanaliza. Z tego wzgledu Uslugodawca sygnalizuje, ze réwniez
sposob korzystania przez Klienta z Uslug, w tym zwtaszcza zachowywanie ostroznosci
podczas korzystania z Internetu, posiadanie we wlasnym zakresie oprogramowania
antywirusowego, réwniez wptywa na poziom zagrozen dotyczacych ustug swiadczonych
droga elektroniczna.

4.3. Ustugodawca informuje, a Klient poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu przyjmuje do
wiadomosci, ze:

a. z realizacja Ustugi Bitomatu, jako operacji majgcej za przedmiot obrét Walutami
Wirtualnymi, wigze si¢ ryzyko utraty wartosci zainwestowanych srodkéw
finansowych,

b. potwierdza, ze znane mu jest stanowisko przedstawione przez KNF, a dotyczace
inwestowania $rodkéw pienigznych w Waluty Wirtualne (z wszystkimi
wydanymi dotychczas przez KNF komunikatami mozna zapoznaé si¢ pod
adresem: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/stanowiska).

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
5.1. Administratorem danych osobowych Klienta i Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczeniem

Ustug droga elektroniczng jest Ustugodawca.

5.2. W przypadku Korzystania z wtyczek portali spotecznosciowych na Stronie Internetowej,
odsylajacych do profili spolecznosciowych Ustugodawcy, moze dochodzi¢ do
przetwarzania danych osobowych Klienta takze przez administratora takiego portalu
(odpowiednio Facebook oraz LinkedIn) jako wspoétadministratora. Szczegoétowe
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informacje i zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z takimi wtyczkami
wskazano w pkt 12 i pkt 13 Polityki Prywatnosci Ustlugodawcy oraz odpowiednich,
wskazanych tam, politykach prywatnos$ci administratoréw portali.

5.3. Dane osobowe Klientéw i Uzytkownikéw, w tym takze w zakresie, o ktérym mowa w pkt 5.2
powyzej, przetwarzane s3a na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci
Ustugodawcy dostepnej pod adresem: emoney24.io.

6. RODZAJE 1 ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
USLUGODAWCE

6.1. Ustugodawca §wiadczy nastepujace Ustugi:
a. Ustuge Bitomatu (Ustuge Wymiany),
b. Ustuge Konta Klienta,

c. Usluge Wsparcia,
d. Ustuge Formularza Kontaktowego,
e. Ustuge Newslettera.
6.2. Ustugodawca $wiadczy nieodptatnie:
a. Ustuge Konta Klienta,
b. Ustuge Wsparcia,
c. Ustuge Formularza Kontaktowego,
d. Ustuge Newslettera.

6.3. Ustugodawca nie pobiera jakichkolwiek optat takze w zwigzku z udostgpnianiem
Regulaminu i jego zmian, przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji dotyczacych
Ustug, jak rowniez udostgpnianiem Uzytkownikom Strony Internetowej, w tym
dostepnych w Serwisie informacji o kursie wymiany Walut Wirtualnych oraz
lokalizacjach Bitomatow.

6.4. Ustugodawca $wiadczy odplatnie Ustuge Wymiany (Ustuge Wymiany) na warunkach
opisanych w pkt 7 Regulaminu.

6.5. Zamodwienie Ustug przez Klienta moze nastapi¢ poprzez rejestracje Klienta w Serwisie
(zatozenie Konta Klienta, zamowienie subskrypcji Newslettera na Stronie
Internetowej, wypehienie Formularza Kontaktowego), rozpocz¢cia korzystania z
Bitomatu i uruchomienie wyswietlacza (panelu obstugi Klienta) w Bitomacie badz
poprzez inne zawarcie Umowy pisemnej lub elektronicznej przez Klienta.

6.6. Za wyjatkiem Ustlugi Formularza Kontaktowego i Ustugi Newslettera, zamdwienie Ustugi
wymaga akceptacji przez Ustugodawce.

6.7. Akceptacja zaméwienia zostaje wyrazona poprzez przestanie potwierdzenia droga mailowsa,
informacj¢ na Koncie Klienta lub poprzez przystapienie do $wiadczenia Ustugi np.
poprzez umozliwienie Klientowi przeprowadzenia Transakcji z uzyciem Bitomatu,

6.8. Umowa o s$wiadczenie Uslug zostaje zawarta w dniu przyjecia przez Ustugodawce
zamoOwienia.
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6.9. Klient zobowigzany jest do podania w trakcie skladania zamoéwienia i rejestracji
prawdziwych i aktualnych danych w zakresie wskazanych w formularzu
rejestracyjnym dla danej Ustugi lub wyswietlanym na panelu obslugi Klienta w
Bitomacie.

6.10. Z zastrzezeniem zasad dotyczacych Ustugi Bitomatu, Klient moze w dowolnym momencie

nieodptatnie zaprzesta¢ korzystania z tych Ustug objetych niniejszym Regulaminem. W

przypadku rezygnacji z korzystania z Konta Klienta lub ustugi Newslettera nalezy powiadomi¢

Ustlugodawce mailowo lub z uzyciem Formularza Kontaktowego, co bedzie skutkowaé

rozwigzaniem zawartych Umoéw w zakresie takich Ustlug i zaprzestaniem udostgpniania ich

Klientowi przez Ustugodawce (Konto Klienta, Newsletter lub inne Ustugi przestaja by¢ atywne).

6.11. Po ztozeniu Zlecenia rezygnacja przez Klienta z Uslugi Bitomatu - w zakresie w jakim

Ustugodawca przystapit do jej wykonywania - moze nastapi¢ do momentu:

a. przestania jednostek Waluty Wirtualnej z Portfela Kryptowalut Klienta (w przypadku

sprzedazy Waluty Wirtualnej), lub

b. wlozenia banknotéw do Bitomatu w przypadku zakupu Waluty Wirtualnej, o ile banknoty
zostaty prawidtowo rozpoznane przez Bitomat.

6.12. Ustugodawca zapewni Klientowi wskazdwki i instrukcje dotyczace Ustugi, w zakresie

koniecznym dla korzystania z Ustugi za posrednictwem Serwisu oraz Bitomatu.

7. WARUNKI SWIADCZENIA USELUGI WYMIANY WALUT WIRTUALNYCH

7.1. Usluga Wymiany Walut Wirtualnych $§wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta polega
na realizacji Zlecenia sprzedazy lub kupna przez Klienta jednostek Waluty Wirtualnej za
posrednictwem Bitomatu.

7.2. Lokalizacje Bitomatéw wskazane s3 na Stronie Internetowej Ustugodawcy pod adresem:
emoneyZ24.io.

7.3. Podczas korzystania z Bitomatu Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. powstrzymania si¢ od czynnosci mogacych powodowaé uszkodzenie,

zanieczyszczenie lub inny spadek wartosci uzytkowej Bitomatu,

b. dokonywania czynnosci, w tym stosowania urzadzen, mogacych powodowac
zakltocenie funkcjonowania Bitomatu, jego systemoéw informatycznych i jego
komunikacji z Internetem,

c. przestrzegania zakazu wprowadzania do Bitomatu i jego systemdéw tresci o
charakterze bezprawnym, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje, w tym
ztosliwego oprogramowania.

7.4. Poprzez ztozenie Zlecenia za posrednictwem Bitomatu Klient przyjmuje oferte wymiany
Waluty Wirtualnej po Kursie Wymiany zaproponowanym przez Ustugodawceg, co jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustugi Wymiany na warunkach
opisanych w dalszej czgsci Regulaminu.

7.5. Ustugodawca swiadczy Ustuge Wymiany jedynie w zakresie wymiany nastepujacych Walut
Wirtualnych:

a. Bitcoin (BTC),
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b. Ripple (XRP).

7.6. Celem skorzystania z Ustlugi realizowanej za posrednictwem Bitomatu Klient musi posiadaé
wlasny Portfel Kryptowalut oraz dysponowa¢ adresem Portfela Kryptowalut w formie
tekstowej lub kodu QR.

7.7. Klient korzystajacy z Uslug Bitomatu podaje adres Portfela Kryptowalut i tym samym
akceptuje Regulamin oraz os$wiadcza, ze jest wilascicielem Portfela Kryptowaluty
zeskanowanego podczas korzystania z Bitomatu i posiada staty dostep do niego.

7.8. Realizacja Ustugi Wymiany moze by¢ dokonana wytacznie w oparciu o FIAT w gotowce.
Bitomat nie przewiduje dokonywania Transakcji o charakterze bezgotéwkowym.
Bitomat nie przyjmuje monet.

7.9. Minimalna kwota pojedynczej Transakcji przeprowadzanej w ramach Ustugi Bitomatu jest
rowna kwocie FIAT stanowigcej rownowartos¢ 100 USD, wg Kursu USD. Ustugodawca
nie przeprowadza Ustugi Wymiany w przypadku Zlecenia kupna Waluty Wirtualnej za
kwote¢ o warto$ci mniejszej niz rownowartos¢ minimalnej kwoty Transakcji wskazanej w
zdaniu poprzednim, jak réwniez Zlecenia sprzedazy Waluty Wirtualnej o deklarowanej
cenie sprzedazy mniejszej niz rownowartos¢ takiej minimalnej kwoty Transakcji.

7.10. Z uwagi na obowiazki Uslugodawcy zwigzane z posiadanym statusem instytucji obowigzanej
na gruncie Ustawy AML, dotyczace Procedury Identyfikacji korzystajacych z Bitomatu
Klientéw, stosuje si¢ nastepujace warunki swiadczenia Ustugi Wymiany:

a. w przypadku Transakcji ponizej kwoty w FIAT stanowiacej rOwnowartosé¢ kwoty
1.000 EUR, wg Kursu EUR - uprzednie zatozenie i rejestracja Konta Klienta, na
warunkach wskazanych w pkt 8 Regulaminu, jak réwniez poddanie si¢ przez
Klienta Procedurze Identyfikacji, nie jest wymagane (pod warunkiem, ze suma
kolejnych lub poprzednich przeprowadzanych przez tego samego Klienta lub
Uzytkownika Transakcji tacznie z Transakcja rowniez jest nizsza od ww. kwoty),
co nie wyklucza dobrowolnego zatozenia Konta Klienta i poddania si¢
Procedur;

b. w przypadku Transakcji od kwoty w FIAT stanowiacej rownowartosé¢ kwoty 1.000
EUR, wg Kursu EUR - warunkiem koniecznym do przystapienia przez
Ustugodawce do realizacji Transakcji (takze, gdy osiagni¢cie ww. kwoty wynika
ze zsumowania kolejnych lub poprzednich przeprowadzanych przez tego
samego Klienta lub Uzytkownika Transakcji tacznie z Transakcja) bedzie
uprzednie zalozenie Konta Klienta i poddanie si¢ Procedury Identyfikacji
(zgodnie z pkt 9 Regulaminu) przez Klienta i Uzytkownika. W braku Konta
Klienta, Uzytkownik podaje w Bitomacie adres e-mail (adres poczty
elektronicznej), na ktéry przestany zostanie link do formularza na Stronie
Internetowej, celem zatozenia Konta Klienta.

7.11. Szczego6towe instrukcje przeprowadzania Transakcji z uzyciem Bitomatu dost¢pne sa na
Stronie Internetowej oraz w Bitomacie.

7.12. Podstawowe zasady sktadania Zlecenia w ramach korzystania z Bitomatu sa nastgpujace:
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a. podczas Korzystania z Bitomatu kamera zamieszczona na Bitomacie wykonuje trzy
zdjecia Uzytkownika (utrwalenie wizerunku Uzytkownika) od rozpoczgcia do
zakonczenia realizacji Transakcji. Informacja dotyczaca przetwarzania danych
osobowych w tym zakresie opisane sa w Polityce Prywatnosci Ustugodawcy
dostepnej pod adresem emoney24.io;

b. w przypadku Zlecenia kupna Waluty Wirtualnej:

i. Klient dokonuje akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci poprzez
zaznaczenie pola wyboru (checkbox), ktory wyswietli sic na ekranie
Bitomatu,

ii. Bitomat wyswietla komunikat, dotyczacy zlozenia o$wiadczenia, w zakresie
tego, czy Klient bedzie zawieral Umowg jako: klient indywidualny z Unii
Europejskiej lub spoza Unii Europejskiej lub firma,

iii. Klient w dalszej kolejnosci zostanie poproszony o dokonanie skanu adresu
Portfela Kryptowaluty poprzez przylozenie kodu QR do skanera w
Bitomacie lub wpisanie kodu re¢cznie. W zaleznosci od rodzaju Portfela
Kryptowalut, Klient moze zosta¢ tez poproszony o podanie dodatkowego
identyfikatora Portfela Kryptowalut (tzw. ,kod Tag”),

iv. Bitomat wyswietli aktualng warto$¢ Kursu Wymiany Waluty Wirtualnej -
obowiazuje kurs z chwili przeprowadzenia Transakcji,

v. Bitomat wyswietli komunikat z prosba o wtozenie pojedynczo banknotéw
FIAT do podajnika znajdujacego si¢ w dolnej czg¢sci Bitomatu. Wlozenie
gotowki do Bitomatu jest réwnoznaczne z potwierdzeniem Zlecenia
Transakcji z obowiazkiem zaptaty przez Klienta,

vi. po umieszczeniu gotéwki w Bitomacie, Bitomat wyswietli komunikat
podsumowujacy ilos¢ wptaconej gotéwki oraz informacje o mozliwosci
zakonczenia korzystania z Bitomatu i zakonczenia Transakcji lub
dokonania kolejnych wptat gotowki zwigkszajacych kwote Transakcji,

vii. w przypadku zakonczenia korzystania z Bitomatu, Bitomat wyswietli
informacje podsumowujaca dokonana Transakcje wskazujaca taczna
wysoko$¢ wptaconej gotéwki, ilo§¢ wybranej Waluty Wirtualnej jaka
otrzyma Klient zgodnie z Kursem Wymiany obowigzujacym dla Transakcji,
adres Portfela, na ktéry zostanie wystana zakupiona Waluta Wirtualna, kod
QR, za posrednictwem ktérego bedzie mozna otrzyma¢ wglad do
potwierdzenia dokonanej Transakcji,

viii. Klient otrzymuje papierowe potwierdzenie dokonanej Transakcji
wydrukowane przez Bitomat.

c. w przypadku Zlecenia sprzedazy Waluty Wirtualne;j:

i. Klient dokonuje akceptacji Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci poprzez
zaznaczenie pola wyboru (checkbox), ktory wyswietli si¢ na ekranie
Bitomatu,
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ii. Bitomat wyswietla komunikat, dotyczacy ztozenia oswiadczenia, w zakresie
tego, czy Klient bedzie zawieral Umowge jako: klient indywidualny z Unii
Europejskiej lub spoza Unii Europejskiej lub firma,

iii. Bitomat wys$wietli aktualng warto$¢ kursu wymiany Waluty Wirtualnej -
obowiazuje kurs z chwili przeprowadzenia Transakcji,

iv. Klient bedzie poproszony o zadeklarowanie kwoty FIAT, jaka chciatby
wyplaci¢ w zwiazku z dokonywanga sprzedaza Waluty Wirtualnej,

v. Klient w dalszej kolejnosci zostanie poproszony o dokonanie skanu adresu
Portfela Kryptowaluty poprzez przylozenie kodu QR do skanera w
Bitomacie lub wpisanie kody recznie. W zaleznosci od rodzaju Portfela
Kryptowalut, Klient moze zosta¢ tez poproszony o podanie dodatkowego
identyfikatora Portfela Kryptowalut (tzw. ,kod Tag”),

vi. Bitomat wyptaci kwote FIAT w gotowce nalezng za sprzedang kwotg Waluty
Wirtualnej,

vii. Klient otrzymuje papierowe potwierdzenie dokonanej Transakcji
wydrukowane przez Bitomat.

7.13. Usluga Bitomatu jest realizowana niezwlocznie po zatwierdzeniu Zlecenia Klienta, tj. (i)
po przekazaniu Waluty Wirtualnej na wlasciwy adres Portfela Ustugodawcy lub (ii)
wlozeniu banknotéw do Bitomatu w sytuacji zakupu Waluty Wirtualnej przez Klienta,
o ile banknoty zostaty prawidtowo rozpoznane przez Bitomat.

7.14. W przypadku wystapienia jakiegokolwiek bt¢du zwigzanego z funkcjonowaniem Bitomatu
Klient zobowigzany jest zglosi¢ ten fakt Uslugodawcy na adres:
support@emoney24.io.

7.15. Z tytulu $wiadczenia Ustugi Bitomatu Ustugodawca pobiera wynagrodzenie wyrazone w
formie Kursu Wymiany Waluty Wirtualnej z chwili dokonywania Transakcji w
Bitomacie wskazanej podczas przeprowadzania Transakcji tj. z chwili: a. w przypadku
zakupu Waluty Wirtualnej - wkladania banknotéw do Bitomatu, b. w przypadku
sprzedazy Waluty Wirtualnej - zatwierdzenia wystania Waluty Wirtualnej do portfela
Ustugodawcy.

7.16. Wynagrodzenie Uslugodawcy uiszczane jest przez Klienta w trakcie dokonywania
Transakcji (tj. z chwilg wktadania banknotéw do Bitomatu - w razie zakupu Waluty
Wirtualnej badz z chwila zatwierdzania wystania Waluty Wirtualnej do portfela
Ustugodawcy - w przypadku sprzedazy Waluty Wirtualnej), z jednoczesnym nabyciem
lub sprzedazg Walut Wirtualnych po zaoferowanym kursie.

7.17. Klient informowany jest o koszcie Transakcji poprzez prezentowanie na wyswietlaczu
Bitomatu informacji po jakim Kursie Wymiany nabywa lub sprzedaje Walutg
Wirtualng w Bitomacie. Catkowity koszt Transakcji stanowi iloczyn podanego Kursu
Wymiany oraz ilosci zbywanej lub nabywanej Waluty Wirtualnej.
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7.18. Wskazana warto$§¢ Kursu Wymiany stanowi kwote brutto. Do catkowitego kosztu
Transakcji wynikajacego z Kursu Wymiany nie jest doliczany podatek VAT ani inne
dodatkowe optaty.

7.19. Przystgpienie do realizacji Transakcji jest rownoznaczne z wyrazeniem przez Klienta
zgody na prezentowane przez Uslugodawce warunki Transakcji, w tym wysoko§é
Kursu Wymiany i wynikajacego z niego catkowitego kosztu Transakcji (wynagrodzenia
Ustugodawcy).

7.20. Umowa o $wiadczenie Ustug Wymiany Walut wirtualnych obowigzuje do chwili jej
wykonania przez Ustugodawce zgodnie z Umowsa.

8. USLUGA KONTA UZYTKOWNIKA I PROCEDURA IDENTYFIKAC]I

8.1. Ustuga Konta Klienta $wiadczona jest za posrednictwem Strony Internetowej i wymaga
uprzedniej rejestracji Klienta poprzez Serwis oraz zatwierdzenie (akceptacje¢) zatozenia Konta
przez Ustugodawcg.

8.2. Konto Klienta umozliwia:

a. rejestracje Klienta i dopetlnienie wymogéw Procedury Identyfikacji Klienta w zakresie
niezbednym dla przeprowadzenia Transakcji, o ktérych mowa w pkt 8.5 ppkt a
Regulaminu z uzyciem Bitomatu,

b. korzystanie z Bitomatu i Ustug Wymiany jako Klient uprzednio zweryfikowany (poddany
Procedurze Identyfikacji),

c. dostgp do informacji o danych Klienta oraz Uzytkownika zgloszonych przy zaktadaniu
Konta,

d. wglad do informacji na temat historii Transakcji dokonanych w Bitomatach.
8.3. Po dokonaniu rejestracji, Klientowi przydzielane jest indywidualne oznaczenie i zasoby, tj.
Konto Klienta.
8.4. Kazdy Klient moze posiadac¢ jedno Konto w Serwisie.
8.5. W celu zalozenia Konta Klient i Uzytkownik muszg przejs¢ Procedure¢ Identyfikacji:

a. w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng zachodzi konieczno$¢ przestania skanu
lub zdjecia dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ Klienta, a takze podania co
najmniej jego imienia, nazwiska, obywatelstwa, adresu zamieszkania, kraju
urodzenia, informacji o rezydencji podatkowej i zajmowanym eksponowanym
stanowisku politycznym, numeru telefonu, daty urodzenia, adresu e-mail,

b. w przypadku Klienta bedacego osoba prawng zachodzi konieczno$é przestania
skanu odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub odpowiadajgcego mu
rejestru  handlowego podmiotu, danych dotyczacych prowadzone;j
dzialalnosci gospodarczej, przestanie skanu lub zdjecia dokumentu
stwierdzajagcego tozsamo$¢ Uzytkownika uprawnionego do reprezentacji
Klienta, jak réwniez podania jego imienia, nazwiska, obywatelstwa, adresu
zamieszkania, informacji o rezydencji podatkowej, kraju urodzenia i
zajmowanym eksponowanym stanowisku politycznym, numeru telefonu,
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adresu e-mail, daty wurodzenia Uzytkownika, jak rdédwniez numeru
identyfikacyjnego (numeru KRS lub odpowiedniego rejestru handlowego)
Klienta,

c. w przypadku Klienta begdacego osobg prawng obowigzek identyfikacyjny
wskazany w pkt 8.5 ppkt b musi by¢ speliony wzgledem wszystkich
Beneficjentéw Rzeczywistych Klienta w rozumieniu Ustawy AML,

d. w ramach Procedury Identyfikacji Uzytkownik skanuje dowdd tozsamosci oraz
wykonuje zdjgcie wlasnej twarzy przy uzyciu kamery komputera lub innego
urzadzenia, przy pomocy ktérego przeprowadza rejestracjc z uzyciem
formularza rejestracyjnego.

8.6. Wypelnienie formularza rejestracyjnego i przekazanie wymaganych danych nie jest
réwnoznaczne z zatozeniem Konta Klienta. Wprowadzone dane podlegajg weryfikacji.
Ustugodawca - biorac pod uwage wymogi naktadane przez niego Ustawg AML - moze
prosi¢ o dodatkowe informacje i dokumenty konieczne dla zakonczenia Procedury
Identyfikacji w sposéb wymagany Ustawg AML.

8.7. Po pozytywnym przeprowadzeniu Procedury Identyfikacji, w tym zweryfikowaniu
podanych danych, Uslugodawca zatwierdza zatozenie Konta Klienta i wysyla na
wskazany przez Klienta adres e-mail link aktywacyjny.

8.8. Aktywacja Konta Klienta nastapi po kliknigeciu w otrzymany na podany przez Klienta adres
e-mail link aktywacyjny.

8.9. Dane dost¢gpowe do Konta Uzytkownika przekazywane sa przez Ustugodawce na wcze$niej
wskazany adres e-mail Klienta.

8.10. Po uzyskaniu dostepu do Konta Klienta Klient lub Uzytkownik reprezentujacy Klienta
moze samodzielnie zmieni¢ hasto dostgpowe.

8.11. W razie utraty hasta do Konta Klienta Klient moze skorzysta¢ z opcji przywracania hasta
(,Zapomniatem hasta”), skutkujacej przekazaniem mu hasta dostgpowego na
uprzednio wskazany przez niego adres e-mail.

8.12. Podczas zakladania Konta Klienta oraz w ramach Konta Klienta Uzytkownik moze -
dobrowolnie - wyrazi¢ zgode na przesytanie mu informacji handlowych (ofert, tresci
marketingowych, Newslettera) przez Ustugodawce na podany przez niego adres
e-mail badZ na kontakt telefoniczny w celu marketingu bezposredniego na podany
przez Uzytkownika numer telefonu.

9. POZOSTALE USLUGI SWIADCZONE PRZEZ USLUGODAWCE

9.1. Ustlugodawca udostegpnia dla kazdego Klienta i Uzytkownika Serwisu Formularz Kontaktowy.
a. Formularz Kontaktowy dostgpny jest na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem
emoney24.io, za pomocg ktérego mozna skontaktowa¢ si¢ z Ustugodawca, m.in. w
zwigzku z zapytaniem o oferte, uwagami, reklamacjami.
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b. Skorzystanie z Formularza Kontaktowego przez Uzytkownika poprzez wystanie
wiadomosci skutkuje zawarciem Umowy w zakresie $§wiadczenia Ustugi Formularza
Kontaktowego.

c. Podczas wypetiania Formularza Kontaktowego moze - dobrowolnie - wyrazi¢ zgode na
przesylanie mu informacji handlowych (ofert, tresci marketingowych, Newslettera)
przez Ustugodawce na podany przez niego adres e-mail badz na kontakt telefoniczny
w celu marketingu bezposredniego na podany przez Uzytkownika numer telefonu.

d. W razie skorzystania z Formularza Kontaktowego kontakt zwrotny ze strony Ustugodawcy
nastepuje za pomocg potaczenia telefonicznego lub adresu e-mail, w zaleznosci od
wyboru sposobu kontaktu przez Uzytkownika Kkorzystajacego z Formularza
Kontaktowego.

9.2. Ustugodawca umozliwia Klientom oraz Uzytkownikom korzystanie z ogdlnej Uslugi
Wsparcia majacej na celu zapewnienie prawidlowego korzystania z Ustug,
udzielanie wskazéwek, instrukcji i porad dotyczacych Ustug, w tym takze zgtaszanie
problemoéw i usterek dotyczacych dziatania Bitomatu.

a. Wsparcie $§wiadczone jest jedynie w godzinach 8:00 do 16:00, od poniedziatku
do piatku (w dni robocze), wylacznie zdalnie, telefonicznie lub mailowo -
kazdorazowo w odpowiedzi na zgloszenie ze strony Klienta z uzyciem
danych kontaktowych Ustugodawcy wskazanych w pkt 1.2 Regulaminu,
adres e-mail: support@emoney24.io lub na Bitomacie.

b. Wsparcie jest §wiadczone w takim zakresie w jakim mozliwe jest zdalne:
przekazywanie wskazéwek, weryfikowanie danych w systemach
informatycznych w odniesieniu do danego Bitomatu lub Konta Klienta,
diagnozowanie przyczyn probleméw oraz wdrazanie ewentualnych
rozwigzan. Jesli rozwigzanie danego problemu zglaszanego przez Klienta
nie moze nastapi¢ zdalnie, Ustuga Wsparcia nie obejmuje go, o czym
Ustugodawca informuje Klienta, wskazujac mozliwe dziatania po stronie
Klienta mogace rozwiaza¢ dany problem.

c. Z uwagi na ograniczong liczbe konsultantéw Uslugodawca nie gwarantuje, ze
dzial pomocy technicznej w ramach Wsparcia bedzie dostgpny przez caty
czas i bez zaktocen.

9.3. Ustugodawca $wiadczy réwniez Ustuge Newslettera.

a. Ustuga Newslettera obejmuje dostarczanie wiadomosci e-mail dotyczacych
Ustug, wdrazanych i planowanych zmian dotyczacych Serwisu, Bitomatéw
lub innych rozwiazan Ustugodawcy.

b. Ustuga Newslettera jest swiadczona wylacznie w razie wyrazenia zgody na
jej swiadczenie przez Klienta lub Uzytkownika, ktéry podat aktywny adres
e-mail. c. O czgstotliwos$ci wysylania wiadomosci w ramach Newslettera
decyduje Ustugodawca.
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c. W celu skorzystania z Ustugi Newslettera nalezy zaznaczy¢ odpowiednia
opcje podczas zakladania i rejestracji Konta Klienta, zaznaczenie
odpowiedniej opcji podczas wypeiania Formularza Kontaktowego badz
przez zamoéwienie subskrypcji Newslettera na Stronie Internetowej
Ustugodawcy pod adresem emoney24.io.

d. Rezygnacja z Ustugi Newsletter mozliwa jest w kazdym momencie poprzez
przestanie informacji o rezygnacji na adres e-mail Ustugodawcy lub
poprzez Formularz Kontaktowy.

10. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY, POZOSTALE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

10.1. Ustugodawca jest obowigzany do wykonywania Ustug na rzecz Klienta z uwzglednieniem
nalezytej starannosci, jakiej mozna wymagac¢ od niego z uwagi na zawodowy charakter
prowadzonej przez niego dziatalno$ci gospodarcze;j.

10.2. W razie awarii Bitomatu Ustugodawca zapewnia odpowiedni komunikat o niedostepnosci
widoczny na wyswietlaczu Bitomatu. Ustugodawca nie gwarantuje, ze wszystkie
Bitomaty bedg zawsze dostgpne bez zaktocen.

10.3. W razie braku dostgpnej w Bitomacie gotéwki do przeprowadzenia Transakcji sprzedazy
Waluty Wirtualnej Ustugodawca zapewnia odpowiedni komunikat widoczny na
wyswietlaczu Bitomatu. Ustugodawca uzupelnia w Bitomatach gotowke wedle
wlasnych priorytetéw oraz mozliwosci.

10.4. Ustugodawca udostgpnia Serwis i Bitomaty ,takie jakie sa” oraz ,takie jakie sa dostgpne”

,as is”, ,as avaliable”). Klient nie jest uprawniony do zadania wprowadzania zmian w
architekturze, budowie lub Funkcjonalnosciach Serwisu lub interfejsu Bitomatdw.

10.5. W przypadku Umoéw z Klientami nieb¢dgcymi Konsumentami wszelka odpowiedzialno$é¢
Ustugodawcy zwiazana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi ze
wszystkich tytutéw (w tym za utrate danych na Koncie Klienta) jest ograniczona do
przypadkéw umyslnosci lub razacego niedbalstwa oraz do rzeczywistych strat, w
zadnym wypadku jednak nie moze przekroczy¢ kwoty 2.000 zi, przy czym jest to
ograniczenie taczne dla wszystkich szkdd (niezaleznie od liczby zdarzen wywotujacych
szkode oraz tytutu odpowiedzialnosci). Ustugodawca nie ponosi wzglgdem Klienta
niebedacego Konsumentem odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci, szkody posrednie,
inne niz wskazana w zdaniu poprzednim odpowiedzialno$¢ za rzeczywiste straty.

10.6. Ustugodawca informuje, ze $wiadczenie Uslug moze by¢ uzaleznione od dostgpnosci
$wiadczen podmiotéw zewnetrznych, na ktore Ustugodawca nie ma wplywu np.
dostawcow Internetu, dostawcéw ustug telekomunikacyjnych, przedsiebiorstw
energetycznych. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezalezne od niego i
jej podwykonawcow problemy telekomunikacyjne, przerwy w dziataniu Internetu,
przerwy w dostawach pradu, czasowa niedostgpnos¢ ustug bankowych lub ustug
operatorow ptatnosci, w tym m.in.
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a. nieprzestrzegania przez Klienta lub Uzytkownik zasada korzystania z Ustug
wynikajacych z Regulaminu, Umowy lub innych instrukcji badZ wskazowek ze
strony Uslugodawcy,

b. nieprawidtowosci po stronie sprzetu komputerowego lub urzadzen mobilnych
Klienta lub Uzytkownika,

c. innych dziatan lub zaniechan lezacych po stronie Klienta, w tym niewlasciwego
lub nieuwaznego uzywania Bitomatu lub Serwisu,

d. usuniecie danych wprowadzonych przez Uzytkownikéw do systemu

teleinformatycznego Ustlugodawcy przez systemy teleinformatyczne
pozostajacych poza jego kontrola,
e. nastgpstwa udostepnienia przez Uzytkownikéw osobom trzecim loginu i
hasta, f. bledne wprowadzenie przez Uzytkownika danych do realizacji
Transakcji, g. za problemy badz ograniczenia techniczne, w tym szybkosé
przesytu danych sprzgtu komputerowego, urzadzenia koncowego, systemu
teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych
korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja Uzytkownikowi korzystanie z
Serwisu.

10.7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi Bitomatu, jezeli jest to spowodowane okoliczno$ciami nielezagcymi po stronie
Klienta, takimi jak podawanie nieprawdziwych informacji przez Klienta czy tez brak
wspotdziatania przez z Ustugodawca w zakresie realizacji obowiazkoéw z Ustawy AML
(wyliczenie przyktadowe).

11. UPRAWNIENIA SZCZEGOLNE PRZYSEUGUJACE KONSUMENTOM

11.1. Z zastrzezeniem pkt 11.6 i n. Regulaminu, Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢
od Umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng zawartej na odleglo$¢ (np. przez Internet)
lub poza lokalem przedsigbiorstw, w tym Umowy Wymiany, w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od zawarcia
danej umowy.

11.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Konsument musi poinformowac
Ustugodawce o swojej decyzji o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia. Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢ przekazane mailowo lub
pisemnie na adres Ustugodawcy, korzystajac z danych kontaktowych dost¢pnych na
Stronie Internetowej lub Formularza Kontaktowego.

11.3. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia stanowigcego zatacznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.

11.4. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystanie informacji o
odstgpieniu nastgpito przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.
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11.5. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgloszeniu zadania
$wiadczenia Uslug ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenia spelione do chwili
odstapienia od Umowy.

11.6. W razie ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy w terminie, o ktérym mowa w
pkt 11.1, Umoweg uwaza si¢ za niezawartg, a Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu
wszystkich  uiszczonych przez takiego Klienta $wiadczen, za wyjatkiem
wynagrodzenia z tytutu Ustug zrealizowanych do chwili zlozenia o$wiadczenia o
odstapieniu, $wiadczonych na wyrazne zadanie Klienta bedacego Konsumentem,
ztozone przed uptywem terminu na odstapienie.

11.7.Jesli Klient bedacy Konsumentem, ktory jest Strong Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa wyraznie zada wykonania Ustugi przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy, a Ustugodawca wykona w catosci taka Ustugg,
Konsumentowi takiemu, zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy o Prawach Konsumenta nie
przystuguje juz prawo do odstapienia od Umowy:.

11.8. W przypadku Umowy dotyczacej udostgpniania Konta Klienta, Formularza Kontaktowego,
Newslettera lub innych tresci cyfrowych, niezapisanych na trwalym no$niku, Klient
bedacy Konsumentem, o ktérym mowa w pkt 11.1, moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie
$wiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstapienie i w razie wyrazenia takiej
zgody i rozpoczecia $wiadczenia takich Ustug przez Ustugodawce przed uplywem
terminu na odstgpienie, Klient taki utraci prawo do odstapienia zgodnie z art. 38 pkt
13 Ustawy o Prawach Konsumenta. O tym, ze Konsument utraci takie prawo
Ustugodawca informuje Konsumenta przed rozpocz¢ciem swiadczenia Ustug.

11.9. Konsumentowi nie przystuguje nadto prawo do odstgpienia od Umowy zawartej poza
lokalem przedsi¢biorstwa lub na odlegtos¢, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy
od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsi¢biorca nie sprawuje kontroli, i
ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy (art. 38 pkt 2
Ustawy o Prawach Konsumenta).

11.10. Ustawa o Prawach Konsumenta, w tym takze opisane wyzej prawo do odstapienia od
Umowy nie stosuje si¢ do ustug finansowych, jak réwniez do Uméw zawieranych za
pomocg automatow sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktéw sprzedazy (art. 3
ust. 1 pkt 51 art. 4 ust. 2 Ustawy o Prawach Konsumenta).

11.11. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania sporéw konsumenckich, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23
wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do rozpatrywania pozasadowego sporu konsumenckiego w zakresie
Umowy jest Inspekcja Handlowa (www.wiih.org.pl). Zasady dostepu do procedur
rozpatrywania sporow dostepne sa w siedzibach lub na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktéorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php). W zakresie pozasadowego trybu
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rozpatrywania sporow konsumenckich Klient bedacy Konsumentem moze
przykladowo zwrdécié si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej
Umowy; zwrdcic¢ si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie  postepowania w  przedmiocie pozasadowego rozpatrzenia sporu
konsumenckiego; uzyska¢ bezptatna pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu migdzy
korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(np. Federacja Konsumentéw www.federacja-konsumentow.org.pl). Konsument ma
prawo takze skorzystac z platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.s
how&Ing= PL

12. PROCEDURA AML
12.1. Ustugodawca jest instytucjg obowigzang w rozumieniu Ustawy AML.

12.2. Zgodnie z przepisami Ustawy AML, Ustugodawca stosuje srodki bezpieczenstwa finansowego
okreslone w szczegodlnosci w Rozdziale 5 Ustawy AML oraz zachowuje nalezyta staranno$¢ przy
dokonywaniu czynno$ci, a takze realizuje pozostate obowiazki wynikajace z wyzej wymienionej
ustawy.

12.3. Ustugodawca podejmuje w szczeg6lnosci czynnosci majace stuzy¢ identyfikacji oraz
weryfikacji tozsamosci Klientow przed dokonaniem Transakcji, o ktérych mowa w pkt
7.10 ppkt a Regulaminu, okre§lone w niniejszym Regulaminie (Procedura Identyfikac;ji)
oraz przyjetej przez niego polityce AML.

12.4. Klient, majac powyzsze na wzgledzie, obowiagzany jest wspoétdziata¢ z Ustugodawca w
zwigzku ze stosowaniem przez niego procedury przewidzianej przez Ustawe AML,
przede wszystkim Klient jest obowigzany do zaniechania dziatan, ktére
uniemozliwialyby spekienie przez Uslugodawce jego ustawowych obowigzkéw, a ktére
polegalyby w szczegélnos$ci na:

a. nieuzasadnionym dzieleniu jednej Transakcji na kilka odrebnych w taki sposéb, aby
ich wartos¢ nie przekraczata limitu wysokosci wskazanego w pkt 7.10 ppkt a
Regulaminu,

b. uniemozliwianiu badz utrudnianiu identyfikacji Klienta, Uzytkownika lub
Beneficjentow Rzeczywistych przez Ustugodawce przy zakladaniu Konta
Klienta lub podczas korzystania z Bitomatu, przykladowo w sposéb
uniemozliwiajagcy wykonanie Uzytkownikowi zdje¢, a takze podawanie
nieprawdziwych danych,

c. korzystaniu przy dokonywaniu Transakcji z nienalezacego do niego Portfela
Kryptowalut.

13. POSTEPOWANIE REKLAMACY]NE
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13.1. Klient moze sktada¢ do Ustugodawcy reklamacje dotyczace wykonywanych Ustug (i)
osobiscie w biurze Uslugodawcy, tj. pod adresem: przy ul. Mieleckiego 10 lok. 503, 40-013
Katowice, (ii) listem na ww. adres lub (ii) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany w pkt
1.2 Regulaminu.

13.2. W zgloszeniu reklamacji Klient powinien wskaza¢: swoje dane, w szczegélnosci dane osoby
kontaktowej w sprawie reklamacji oraz przedmiot reklamacjj, tj. opis nieprawidtowosci w
dziataniu Ustugi, jak rowniez oczekiwany sposob zatatwienia reklamacji. W przypadku
Ustugi Bitomatu informacje pozwalajace na identyfikacj¢ Transakcji, takie jak: data
transakcji, kwota transakcji, rodzaj Waluty Wirtualnej, lokalizacje Bitomatu, a jesli
mozliwe - wydrukowane potwierdzenie lub zdjecie kodu QR otrzymane w wyniku
realizacji Transakcji (nie jest to jednak warunek ztozenia reklamacji).

13.3. Klient powinien sprawdzi¢, czy niedzialanie lub nienalezyte dziatanie Ustugi nie wynika z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczeg6lnosci z probleméw z dostepem do
Internetu po stronie Klienta.

13.4. Ustlugodawca rozpatrzy reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od daty
otrzymania reklamacji. Brak odpowiedzi w tym terminie w przypadku Klienta bgdacego
Konsumentem oznacza uznanie zadania Klienta wskazanego w reklamacji. Odpowiedz na
reklamacj¢ Uslugodawca udzieli na pismie lub w drodze mailowej, na podane uprzednio
przez Klienta adres kontaktowy.

13.5. Do zachowania ww. terminu rozpatrzenia reklamacji wystarczy wystanie odpowiedzi do
Klienta przed jego uplywem.

13.6. Zwrot $rodkéw po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji odpowiada kwocie
wptaconych §rodkow przez Klienta (odpowiednio FIAT lub Walut wirtualnych).

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie Ustug pomigdzy Klientem a
Ustugodawca.
14.2. Ustlugodawca moze jednostronnie zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczego6lnosci w
przypadku, gdy:

a. Regulamin wymaga dostosowania w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa powszechnie
obowiazujacego lub ich wyktadnia dokonywana przez sady lub organy
administracyjne,

b. Zmiana polega na dodaniu nowych Funkcjonalnosci lub Ustug oraz dostosowaniu
Regulaminu do nich,

c. Zmiana jest konieczna dla poprawienia oczywistych omylek, bledéw rachunkowych,

jezykowych itp.,

d. Dojdzie do zmiany stosunkéw kontraktowych Ilaczacych Ustugodawcg z jego
podwykonawcami,

e. dojdzie do zmiany infrastruktury Serwisu lub Systemu wptywajacych na ich
funkcjonowanie.
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14.3. Zmiana Regulaminu nie wymaga formy pisemnej ani zawierania aneksu do Umowy. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na Ustlugi dotychczas wykonane.
14.4. O zmianie Regulaminu Klient powiadamiany bedzie poprzez udostgpnienie mu tresci
nowego Regulaminu mailowo lub poprzez dor¢czenie w inny sposéb.
14.5. Podczas logowania si¢ do Konta Klienta Uzytkownik zostanie poproszony o zaakceptowanie
zmienionego Regulaminu.
14.6. Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na zawartg przed jego zmiang Umowe.
14.7. W przypadku Klientéw begdacych Konsumentami zmienione postanowienia Regulaminu
wiaza nie wczesniej niz od chwili zaakceptowania zmienionego Regulaminu przez
Konsumenta.
14.8. Podczas kolejnego logowania do Konta Klienta lub Aplikacji Mobilnej Klient zostanie
poproszony o zapoznanie si¢ ze zmienionym Regulaminem i jego akceptacje.

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2021 r.
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