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POLITYKA PRYWATNOSCI SPOLKI RTM SERWIS POLSKA SP. Z 0.0.
Z SIEDZIBA W KATOWICACH

1. INFORMACJE OGOLNE

1.1. Niniejsza Polityka Prywatnosci (Polityka) powstala w celu przedstawienia w sposéb
przejrzysty oraz zrozumialy zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych os6b korzystajacych
z ustug Administratora za posrednictwem:

a. Strony internetowej Administratora pod adresem: emoney24.io (Serwis lub Strona
Internetowa),

b. Bitomatéw, ktérych operatorem jest Administrator (Bitomaty), stuzacych do wymiany walut
wirtualnych na srodki platnicze oraz srodkéw platniczych na waluty wirtualne (Ushugi
Wymiany).

1.2. Zdajemy sobie sprawe jak wazne jest prawidtowe, bezpieczne oraz przejrzyste administrowanie
danymi osobowymi naszych klientéw, ich przedstawicieli lub pelnomocnikéw badz innych oséb
korzystajacych z naszych ustug, w tym Uslug wymiany, jak réwniez uzytkownikéw naszego Serwisu
pod adresem: emoney24.io (UZytkownicy Serwisu), jak rdwnieZ innych oséb fizycznych, ktorych
dane przetwarzamy w zwiazku z ciazacymi na nas obowiazkami wynikajacymi z przepiséw prawa
(np. beneficjentow rzeczywistych, cztonkéw organéw, wspolnikéw lub akcjonariuszy, nadzorcow,
powiernikdow, innych oséb sprawujacych kontrole, cztonkéw rodzin lub oséb znanych jako bliscy
wspotpracownicy oséb zajmujacych eksponowane stanowiska polityczne itd. Niniejsza Polityka
Prywatnosci adresowana jest do wszystkich ww. o0séb, ktérych dane przetwarzamy (tacznie:
Klienci) i stanowi realizacje obowiazku informowania

o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych wynikajacym z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

tj. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

1.3. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych dokonywane jest na zasadach przewidzianych

w RODO oraz innych stosownych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci przepisach ustawy

z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Ustawa
AML).

1.4. Administrator stosuje odpowiednie, konieczne techniczne i organizacyjne zabezpieczenia

majace na celu zapewnienie nalezytej, zgodnej z przepisami ochrony Pani/Pana danych osobowych
przez ich utrata, niewtasciwym wykorzystaniem, czy tez nieupowaznionym dostepem lub zmiana,
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2. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH. DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA
2.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka:

RTM Serwis Polska sp. z o.0. z siedziba w Katowicach (Administrator)

adres siedziby: ul. Mieleckiego 10 lok. 503, 40-013 Katowice

Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS 0000634646
NIP: 6263022700REGON: 365272951 Kapitat zaktadowy: 5.000 zt

2.2. Administrator jest takzZe operatorem Serwisu oraz Terminali.

2.3. Informujemy, Ze Administrator wyznaczyt inspektora danych osobowych.

2.4. Moga, sie, Panstwo kontaktowac z Administratorem i wyznaczonym inspektorem danych
osobowych korzystajac z nastepujacych danych kontaktowych:

a. adres korespondencyjny: ul. Mieleckiego 10 lok. 503, 40-013 Katowice,
b. adres e-mail: biuro@emoney24.io,

c. formularz kontaktowy dostepny pod adresem emoney24.io.

3. WSPOLADMINISTRATORZY

3.1. Wspoétadministratorami danych osobowych Klientéw bedacych uzytkownikami Strony
Internetowej Administratora, w zakresie opisanym w pkt 12 Polityki: Media spotecznosciowe, sa;

a. Facebook Ireland Limited Ltd., adres: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2
Ireland,

b. LinkedIn Ireland Unlimited Company, adres: Legal Dept. (Privacy Policy and User Agreement),
Wilton Place, Dublin 2, Ireland.

4. CELE I PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW
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4.1. Dane osobowe Klientéw sa przetwarzane przez Administratora w celu:

a. wypelniania obowiazkéw prawnych, w tym zwlaszcza wynikajacych z Ustawy AML, przepisow
rachunkowych i podatkowych (w tym prowadzenia dokumentacji ksiegowej i rachunkowosci
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa) lub innych obowiazkéw prawnych (podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. wykonanie obowiazku natoZonego przepisami prawa);

Administrator informuje, ze Ustawa AML naklada na Administratora, jako instytucje obowiazana,
szereg obowiazkow zwiazanych w szczego6lnosci z:

- identyfikacja, oraz weryfikacja tozsamosci naszych Klientéw korzystajacych z Ustug,

- identyfikacja beneficjenta rzeczywistego, weryfikacja, jego tozsamosci oraz ustaleniem struktury
wlasnosci i kontroli (w przypadku Klientéw bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej),

- ocena, stosunkéw gospodarczych Klienta, celu i zamierzonego charakteru korzystania z Ustug,
ocena ryzyka zwiazanego z transakcjami,

- bieZzacym monitorowaniem stosunkéw gospodarczych Klienta, w tym m.in. analiza transakcji,
badaniem zrdédta pochodzenia wartosci majatkowych, aktualizacja dokumentéw,

- raportowaniem niektérych transakcji do Generalnego Inspektora Informacji Finansowej np.
w razie podejrzenia prania pieniedzy.

a.

zawarcia umowy zwiazanej z Kkorzystaniem z Uslug wymiany lub innych ustug
Administratora, realizacji Uslug wymiany lub innych ustug objetych umowa, zarzadzania
relacja i wspélpraca z Klientem przed i po zawarciu umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit b RODO, tj. zawarcie i wykonanie umowy);

jesli jest Pani/Pan pelomocnikiem, prokurentem, czlonkiem zarzadu lub innym
reprezentantem Klienta - réwniez w celu weryfikacji Pani/Pana tozsamosci, identyfikacji
0s6b uprawnionych do reprezentacji Klienta, prowadzeniu biezacej komunikacji zwiazanej
z realizowanymi Ustugami wymiany i innymi ustugami Administratora (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO, tj. realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na
prawidlowym zawarciu umowy, realizacji ustug oraz biezacej komunikacji

z Klientem),

obslugi komunikacji z Klientem za posrednictwem Serwisu, poczty tradycyjnej oraz
poczty elektronicznej, w tym: - Obslugi zapytan przez formularz zamieszczony na Stronie
Internetowej,- Prezentacji oferty lub informacji na stronie Serwisu,- Prowadzenia biezjcej
korespondencji zwiazanej z zawarta, umowa, realizowana Ustuga, lub Pani/Pana
zapytaniem(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 litb RODO, tj. zawarcie i wykonanie umowy lub art. 6
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ust. 1 lit. f RODO, tj. realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na
prowadzeniu komunikacji z Klientem, odpowiadania na jego zapytania);

d. rozpatrywania skarg i reklamacji w zwiazku ze swiadczonymi Ustlugami wymiany lub innymi
ustugami Administratora, w tym ustugami swiadczonymi droga elektroniczna, w tym realizacji
zobowiazan wynikajacych z przepiséw o rekojmi oraz ustawy o prawach konsumenta (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit b RODO, tj. zawarcie i wykonanie umowy),

e. prowadzenia czynnosci i badan majacych na celu ocene, satysfakgcji Klienta korzystajacego
z uslug Administratora w zwiazku z zawarta umowa, oraz kontrolowania jakosci
produktéow i wuslug Administratora, wtym wewnetrznych audytéw i zapewniania
bezpieczenstwa w zwiazku z korzystaniem z produktami i ustugami Administratora (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajacego na polepszaniu jakosci produktéw i swiadczonych ustug, ocena rzetelnosci ustug,
produktow i realizacji obowiazkéw personelu Administratora),

f. zarzadzania strona, internetowa, Serwisu, jej statystykami, monitorowania poprawnosci
jej dzialania, celach analitycznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. realizacja
prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego na zapewnieniu prawidtowego
dzialania Serwisu),

g. marketingu bezposredniego produktéw lub ustug Administratora oraz promocji, w tym
za posrednictwem kanatéw komunikacji takich jak e-mail lub numer telefonu badz
za posrednictwem konta w Serwisie lub Serwisu, prezentowanie ogélnych ofert, informowanie
o promocjach, rabatach, konkursach, organizowanych przez Administratora wydarzeniach, jak
réwniez wcelu dobierania i przedstawiania ofert i tresci marketingowych dostosowanych
do potrzeb klientéw i potencjalnych klientéw w oparciu o profilowanie (podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadniony interes Administratora w zwiazku z wyrazona zgoda
na kontakt w celach marketingowych w okreslonym kanale komunikacji - jesli taka zgoda
zostata przez Pania/Pana wyrazona oraz promowanie (marketing) wlasnych produktéw i ustug
Administratora),

h. zarzadzanie sporami i obrona przed roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego
na dochodzeniu swoich praw majatkowych lub niemajatkowych lub ochrony przed roszczeniami
zgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci Kodeksem cywilnym).

4.2. Zasady i cele przetwarzania danych osobowych zwiazanych z korzystaniem z mediow
spotecznosciowych opisano w pkt 12 Polityk, a w zwiazku z korzystaniem narzedzi takich jak Google
Analitycs oraz chatbotéw w pkt 13 Polityki.

5. ZRODLO POCHODZENIA DANYCH I KATEGORIE DANYCH 0SOBOWYCH
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5.1. Przetwarzamy dane osobowe podane nam bezposrednio przez Pania/Pana (art. 13 RODO),
jak réwniez dane osobowe pozyskane od innych oséb i ze zrédet zewnetrznych (art. 14 RODO) tj.

a.

od oséb, ktére reprezentuja, Pania/Pana podczas korzystania z ustug lub innego rodzaju
kontaktu z Administratorem, Pani/Pana wspoétpracownikéw, innego personelu,

z publicznie dostepnych rejestréw,

informacji udostepnianych nam przez podmioty publiczne takie jak KNF, agencje rzadowe
i pozarzadowe, czy tez organy administracji publiczne;j.

5.2. Przetwarzamy w szczegdlnosci nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych:

a.

dane identyfikacyjne (np. imie i nazwisko, PESEL, firma, NIP, seria i numer dokumentu
tozZsamosci i inne dane zawarte w dokumentach tozsamosci, kraj pochodzenia, kraj
zamieszkania, obywatelstwo),

dane kontaktowe (np. adres zamieszkania, adres korespondencyjny, adres siedziby, adres e-mail,
numer telefonu),

dane dotyczace konta w Serwisie (login, informacje na temat poprawnych/negatywnych
logowari, dane z rachunkéw za media, informacja o aktywnos:ci ekonomicznej, celu zatozZenia
konta w Serwisie, zrédto srodkéw finansowych, szczegély zaméwien [wydana kwota, data, czas],
dane platnicze [w tym do weryfikacji ptatnosci)], dane wynikajace z otrzymanych wiadomosci
dotyczacych Ustug [takie jak logi z czatéw lub zgloszenia do dziatu wsparcia],

dane dotyczace Pani/Pana uprawnien do reprezentacji Klienta, dane dotyczace prowadzonej
przez Pania/Pana dziatalnosci, stanowiska/funkcji, dane znajdujace sie w dokumencie
pelnomocnictwa,

dane dotyczace posiadanych portfeli kryptowalut,

dane zwiazane z realizacja obowiazkéw prawnych (np. posiadane udzialy, akcje, petnione
funkcje w organach spétek lub innych podmiotéw, stanowiska, dane dotyczace petnienia roli
osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne lub jej cztonka rodziny lub osoby znanej
jako bliski wspoétpracownik takiej osoby, dane o przeprowadzanych transakcjach i stosunkach
gospodarczych, zrédle dochodéw, historii finansowej, pochodzeniu srodkéw na potrzeby
transakcji, dane ujawnione w rejestrach publicznych, dane dotyczace rezydencji podatkowej).

5.3. Wszczeg6lnosci Administrator - w oparciu o ustawe AML - moze by¢ zobowiazany
do przetwarzania informacji zawartych w dokumentach tozsamosci Klienta, w tym pelnomocnika

lub

innego przedstawiciela, sporzadzania ich kopii, potwierdzania tozsamosci Klienta,
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przedstawiciela oraz beneficjenta rzeczywistego w dostepnych publicznie rejestrach (takich jak
Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja ilnformacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Centralny
Rejestr Beneficjentow Rzeczywistych, wykazy podatnikéw, listy i wykazy oséb zajmujacych
eksponowane stanowiska polityczne (PEP) itd.) badz innych wiarygodnych i niezaleznych zrédtach.

5.4. Ponadto, jesli korzysta Pani/Pan z Terminala w zwiazku z korzystaniem z naszych Ustug, jesli
zaklada Pani/Pan konto w naszym Serwisie badz jesli weryfikujemy Pani/Pana dokument
tozZsamosci przetwarzamy takze Pani/Pana wizerunek. Jak wskazano w regulaminie dotyczacym
swiadczenia Ustug dostepnym pod adresem emoney24.io podczas korzystania z Terminala
sporzadzane beda zdjecia, a podczas zakladania konta w Serwisie i w procesie weryfikowania
Pani/Pana tozsamosci bedzie Pani/Pan proszona o zeskanowanie dokumentu tozsamosci oraz
zrobienie zdjecia twarzy (tzw. selfie). Pani/Pana wizerunek bedzie wykorzystywany wylacznie

na potrzeby zwiazane z realizacja, obowiazkéw wynikajacych z Ustawy AML (tj. w szczegélnosci
weryfikacja tozsamosci, identyfikacja, transakcji powiazanych dokonywanych przez jednego Klienta).
Wizerunek sporzadzony w tym celu bedzie przetwarzany na zasadach okreslonych w pkt 5.1 a, b
oraz c Polityki.

5.5. Nadto Serwis pozyskuje informacje o Klientach bedacych uzytkownikami Serwisu poprzez
zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikéw cookies (szerzej na ten temat w Polityce cookies
Administratora dostepnej pod adresem: emoney24.i0) oraz moze zapisywac informacje

o parametrach potaczenia (oznaczenie czasu, adres IP, przegladarka i system operacyjny, dane ruchu

itp.).
6. CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

6.1. Panstwa dane osobowe przetwarzane w zwiazku z realizacja obowiazkéw prawnych

sa przetwarzane przez Administratoréw nie dluzej, niz jest to konieczne do wykonania zwiazanych z
nimi czynnosci okreslonych wlasciwymi przepisami (np. Ustawy AML, ustawy o rachunkowosci,
przepiséw podatkowych). Informujemy, Ze zgodnie z aktualnym brzmieniem Ustawy AML mamy
obowiazek przechowywac w szczegolnosc1 kopie dokumentéw i informacje uzyskane w wyniku
stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego przewidzianych w tej ustawie oraz dowody
potwierdzajace przeprowadzone transakcje i ewidencje transakcji przez okres 5 lat liczac

od poczatku roku nastepnego po roku, w ktérym zakonczone zostana nasze stosunki gospodarcze

z Klientem lub w ktéorym przeprowadzono transakcje okazjonalne. Na Zzadanie Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej okres ten moze ulec wydtuzeniu o kolejny okres nie dluzszy niz

5 lat. Niezaleznie od powyzszego niektére dane dotyczace transakcji lub ustug moga, byc
przechowywane przez okresy dtuzsze, jesli wymagaja tego stosowne przepisy ksiegowe, podatkowe
lub inne.

6.2. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z realizowanymi ustugami w zakresie nieobjetym

pkt 5.1, beda, przetwarzane przez czas realizacji danej ustugi oraz po jej wykonaniu przez czas
niezbedny dla zloZenia i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji, nie dtuzej niZ do czasu
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przedawnienia roszczen zwiazanych z takimi ustugami.

6.3. Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych beda przetwarzane do czasu cofniecia
zgody na kontakt w celach marketingowych w okreslonym kanale komunikacji wskazanym w tresci
danej zgody, w kazdym przypadku jednak nie dtuzej niz 3 lata. Cofniecie zgody powinno byc
skierowane na adres Administratora wskazany w pkt 2.3. Polityki.

6.4. Jesli podstawa do przetwarzania danych osobowych jest uzasadniony interes Administratora,
dane osobowe beda przetwarzane nie dluzej niZ do czasu wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania.

6.5. Ponadto, dane osobowe beda przetwarzane, przez okres niezbedny dla zabezpieczenia lub
dochodzenia roszczen, jednakze nie diuzej niz do czasu ich przedawmenla oraz przez okres
niezbedny dla obrony przed roszczemaml nie dtuzej niz do czasu zakonczenia postepowan

i przedawnienia takich roszczen.

7. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

7.1. W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac Pani/Pana dane osobowe
innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Panstwem umowy lub

do zrealizowania obowiazkéw ciazacych na Administratorze badz oparte na Pani/Pana zgodzie lub
prawnie uzasadnionym interesie Administratora. Administrator przekazuje Pani/Pana dane
osobowe tylko w zakresie koniecznym dla realizacji celbw opisanych w niniejszej Polityce oraz

w oparciu o opisane tutaj podstawy prawne i tylko w ich zakresie. W przypadku podmiotow
zewnetrznych, poza kontrola, Administratora, Administrator kazdorazowo weryfikuje poziom
ochrony zapewniany przez taki podmiot (odbiorce danych osobowych) i na podstawie takiej
weryfikacji dobiera wtasnych ustugodawcéw i dostawcdw.

7.2. Biorac pod uwage powyzsze, odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga byc:

a. Generalny Inspektor Informacji Finansowej (w wykonaniu obowiazkéw wynikajacych
z przepisow Ustawy AML m.in. w zwiazku z obowiazkami Administratora w zakresie
raportowania niektérych transakcji np. transakcji podejrzanych, postepowaniami prowadzonymi
przez ten organ),

b. Inne organy administracji publicznej, organy scigania lub inne organy panstwowe w Polsce lub
za granica, (w wykonaniu obowiazkéw wynikajacych z rzepiséw prawa),

c. Podmioty prowadzace gietdy kryptowalut, podmioty zarzadzajace portfelami kryptowalut, inne

podmioty zewnetrzne lub partnerzy Administratora bioracy udziat w realizacji Ustugi, w tym
takze ushugodawcy obstugujacy ptatnosci,
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Ustugodawcy swiadczacy ustugi IT dla Administratora, w tym w zakresie: - platformy
obstugujacej Terminale i Serwis, w tym zakladanie kont w Serwisie (w tym zakresie
Administrator informuje, Ze korzysta z ustug spétki prawa stowackiego dziatajacej pod firma,
CENTURION Service s.r.o. z siedziba Palarikova 76, 022 01 Cadca, Republika Stowacka, REGON
(ICO): 51 478 994, wpisana, do Rejestru handlowego Sadu Rejonowego Zilina, dziat: Sro, pozycja
nr: 69799/L), - dostarczania i utrzymania wewnetrznych systemoéw IT Administratora,-
hostingu,- dostawcy narzedzi informatycznych stuzacych do wypeltniania obowiazkow

w zakresie Ustawy AML (w tym dostawcy oprogramowania stuzacego do weryfikacji tozsamosci,
weryfikacji wpiséw danej osoby na listy sankcyjne, weryfikacji powiazan i danych podmiotéw
bedacych beneficjentami rzeczywistymi, weryfikacji struktury udziatowej itp.),- dostawcy
narzedzi informatycznych shuzacych do swiadczenia Ushug wymiany, w tym

do komunikacji z gietdami kryptowalut, do weryfikacji portfeli kryptowalutowych,

Ustugodawcy w zakresie marketingu bezposredniego, z ktérych ustug korzysta Administrator,

Podmioty prowadzacy media spotecznosciowe, o ktérych mowa w pkt 12 Polityki tj. Facebook
Ireland Limited Ltd. (Facebook) oraz LinkedIn Ireland Unlimited Company (LinkedIn),
bedacy wspoétadministratorami danych osobowych,

Spétka prawa amerykanskiego Google LLC (Google) w zakresie, w jakim Administrator korzysta
z narzedzia Google Analitycs, o ktdrym mowa w pkt 13 Polityki, jak réwnieZ poczty

elektronicznej oraz serweréw (dyskow sieciowych),

Spétka Google Ireland Limited (Google Ireland) w zakresie w jakim Spotka korzysta
z wtyczki Google Moja Firma,

Spétka prawa amerykanskiego Tidio LLC (Tidio) w zakresie, w jakim Administrator korzysta
z narzedzia w postaci chatbota Tidio, o ktérym mowa w pkt 13 Polityki,

Dostawcy produktéw finansowych, w szczegélnosci operatorzy ptatnosci, banki,
Operatorzy pocztowi, firmy kurierskie,
Ustugodawcy swiadczacy ustugi obstugi korespondencji, prowadzenia recepcji,

. Doradcy prawni, podatkowi, ustugodawcy w obszarze compliance (RODO, AML, inne) lub inni
ustugodawcy wspierajacy Administratora w dziatalnosci operacyjnej.

8. SKUTKI NIEPODANIA DANYCH

8.1. Podanie danych osobowych zwiazanych z korzystaniem z Ustlug Administratora (za wyjatkiem
pkt 8.2 ponizej) jest dobrowolne, lecz niezbedne dla zawarcia umowy, mozliwosci swiadczenia
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ustugi oraz jej realizacji. Brak podania danych osobowych w tym zakresie uniemozliwi nam zawarcie
umowy lub jej wykonanie.

8.2. Podanie danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa np. sluzacych weryfikacji
tozsamosci Klienta jest obowiazkowe, wymka z przepiséw prawa, a niektére dane i oswiadczenia
sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych oswiadczen. Brak
podania takich danych uniemozliwi zawarcie umowy, realizacje Ustugi wymiany lub innej ustugi

(w tym zalozZenie konta w Serwisie), moze skutkowac anulowaniem, zablokowaniem realizowanej
ustugi.

8.3. Podanie danych osobowych na cele marketingu bezposredniego jest dobrowolne.
9. PRZYSLUGUJACE PRAWA

9.1. Ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych na
podstawie art. 21 RODO tj. w sytuacji, jesli przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w oparciu

o uzasadniony interes Administratora (w szczegélnosci w celu marketingu bezposredniego oraz
profilowania). W takim przypadku Administrator nie bedzie juz przetwarzac tych danych
osobowych, chyba Ze wykaZze istnienie waznych, nadrzednych, prawnie uzasadnionych podstaw

do przetwarzania, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, o czym Pania/Pana
poinformujemy w odpowiedzi na Pani sprzeciw.

9.2. Ponadto mas Pani/Pan prawo do:

a. dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych i otrzymania kopii tych danych
na podstawie art. 15 RODO,

b. sprostowania Pani/Pana danych osobowych na podstawie art. 16 RODO,

c. Zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 18
RODO, z zastrzezeniem przypadkdw, o ktdrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,

d. wycofania zgody na kontakt w celach marketingowych droga elektroniczna lub
za posrednictwem telefonu (jesli taka zgoda zostata przez Pania/Pana udzielona),

e. Zadania usuniecia danych osobowych na zasadach przewidzianych w art. 17 RODO,

f. przenoszenia danych na podstawie art. 22 RODO.

9.3. W celu skorzystania z ww. praw moze sie Pani/Pan skontaktowac z Administratorem
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korzystajac z danych kontaktowych wskazanych w pkt 2.3 powyZej.

9.4. Jezeli uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO,
przystuguje tez Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.Dane kontaktowe Urzedu: Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, elektroniczna skrzynka podawcza dostepna na stronie:
https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

10. POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH

10.1. Wobec Klientéw korzystajacych z ustug Administratora, w tym posiadajacych konto

w Serwisie lub korzystajacych z Serwisu, moze byc jednak stosowane profilowanie. Profilowanie
oznacza zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu
danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych Klienta, w szczegélnosci do analizy
lub prognozy aspektéw dotyczacych sytuacji ekonomicznej, osobistych preferencji, zainteresowan,
wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie, Profilowanie bedzie miato miejsce w
zwiazku z prowadzeniem marketingu produktéw oraz ustug Administratora.

10.2. Profilowanie nie bedzie podstawa do podejmowania wobec Klientéw decyzji, ktére opieraja,
sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu i wywotywalyby wobec Klienta skutki prawne
lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywaty.

10.3. Klient ma w kazdej chwili prawo do wniesienia sprzeciwu wobec profilowania. Jesli Klient
kwestionuje wynik profilowania moze zglosic sie, do Administratora. Zgloszenie zostanie
rozpatrzone w spos0b niezautomatyzowany, przez wyznaczona, do tego osobe,

10.4. Wspoétadministratorzy oraz dostawcy narzedzi wykorzystywanych przez Administratora

w Serwisie (chatbot Tidio, Google Analitycs) posiadaja, swoje siedziby lub oddzialy na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Niemniej jednak korzystanie przez Administratora

w ramach prowadzonej Strony Internetowej z tych narzedzi moze powodowac, Ze Panstwa dane
osobowe beda przekazywane poza EOG przez te podmioty. Bedzie to miato miejsce w szczegolnosc1
kiedy podmioty te w celu swiadczenia swoich ustug beda musialy dokonywac przesytania
(transferow) danych poza EOG. Przyktadowo ustugi LinkedIn (https://www.linkedin.com/help/1
inkedin/answer/62533) wymagaja przeptywu danych osobowych pomiedzy Unia Europejska, EOG

i Szwajcaria a Stanami Zjednoczonymi.

10.5. Zasady, cel oraz zakres danych osobowych przekazywanych w zwiazku z korzystaniem z tych
narzedzi przez Administratora, a takze stosowane przez te podmioty srodki legalizujace transfer
danych osobowych zostal okreslony przez te podmioty w przyjetych przez nich politykach
prywatnosci, z ktérymi mozna zapoznac sie pod nastepujacymi adresami:
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a. Googlelreland:https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl-
b. Tidio: https://www.tidio.com/privacy-policy/

c. LinkedIn: https://pllinkedin.com/legal /privacy-policy?

d. Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/update

e. Google: https://policies.google.com/privacy

11. INFORMACJE O PLIKACH COOKIES

11.1. Serwis korzysta z plikdw cookies.

11.2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki
tekstowe, ktére przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu

i przeznaczone sa do Korzystania ze stron internetowych Strony. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe,
strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer. Dziela sie zasadniczo na dwa rodzaje:

a. cookies sesyjne (tymczasowe) - sa usuwane po kazdym wejsciu na Strone Internetowa,
b. cookies state - pozostaja przez wiele wizyt na Stronie Internetowe;.

11.3. Serwis korzysta z nastepujacych plikow cookies:
a. analityczne - ten rodzaj plikéw mierzy ilosé wizyt i zbiera informacje o ruchu w Serwisie,

b. funkcjonalne - te pliki kojarza preferencje uzytkownikdw Serwisu, poprzez zapamietywanie
wyboréw dokonywanych na stronach,

c. zewnetrzne - stuzace do laczenia z portalami spolecznosciowymi (Facebook, LinkedIn) oraz
umozliwienia dziatania narzedzi, o ktéorych mowa w punkcie 13 Regulaminu (Google Analytics,
chatboty).

11.4. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Klienta - uzytkownika Strony pliki
cookies oraz uzyskujacym do nich dostep jest Administrator, za wyjatkiem cookies zewnetrznych, do
ktérych dostep maja administratorzy portali spolecznosciowych (Facebook, LinkedIn) oraz
ustugodawcy w zakresie narzedzi, o ktérych mowa w punkcie 13 Regulaminu (Google Analytics,
chatboty).

11.5. Pliki cookies nie zmieniaja, konfiguracji urzadzenia wykorzystywanego przez uzytkownika
Serwisu, nie stuza do instalowania badz deinstalacji jakichkolwiek programéw komputerowych ani
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nie ingeruja w integralnosé systemu badz danych uzytkownika.

11.6. Informacje o zachowaniu uzytkownikéw w Serwisie moga podlegac logowaniu. Dane
te sa wykorzystywane w celu administrowania Serwisem.

11.7. Zgode na przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do cookies przez Administratora

na urzadzeniu uzytkownika Strony wyraza on za pomoca ustawien oprogramowania (przegladarki
internetowej) zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym lub poprzez zaznaczenie p6l wyboru (checkboxy) w komunikacie, wyswietlanym

po wejsciu na Strone Internetowa,

11.8. Jesli uzytkownik Serwisu nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmienic ustawienia
przegladarki. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym
uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga, dokonac zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka
internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie
plikdw cookies. Szczegétowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja danej
przegladarki internetowej.

11.9. Wpylaczenie obstugi plikow cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic, a w skrajnych przypadkach
nawet moze uniemozliwic korzystanie z Serwisu.

12. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE
12.1. Administrator prowadzi publicznie dostepne profile na portalach spotecznosciowych:

a. www.facebook.com, ktérego dostawca jest Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia (,Facebook”),

b. www.linkedin.com, ktérego dostawca, jest LinkedIn Ireland Unlimited Company, 70 Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, Dublin (,LinkedIn”).

12.2. Administrator, w zwiazku z prowadzeniem profili wskazanych powyzZej przetwarza dane
osobowe 0s6b odwiedzajacych te profile.

12.3. Administratorem danych os6b korzystajacych z profilu Administratora na portalu
spotecznosciowym Facebooku jest Administrator, a takze, jako wspoétadministrator tj. podmiot
wspotodpowiedzialny za przetwarzanie danych oséb korzystajacych z profilu Administratora, na
tym portalu, administrator portalu Facebook, na zasadach szczegétowo wskazanych w Polityce
Prywatnosci spoitki Facebook dostepnej pod adresem:
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https://www.facebook.com/about/privacy/update.

12.4. Administratorem danych o0séb korzystajacych z profilu Administratora na portalu
spotecznosciowym LinkedIn jest Administrator, a takze, jako wspdéladministrator tj. podmiot
wspoéltodpowiedzialny za przetwarzanie danych oséb korzystajacych z profilu Administratora,

na tym portalu, administrator portalu LinkedIn, na zasadach szczegétowo wskazanych w Polityce
Prywatnosci spétki LinedIn dostepnej pod adresem https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy?.

12.5. Administrator przetwarza dane osobowe o0s6b odwiedzajacych profile Administratora
prowadzone w portalach spotecznosciowych Facebook i Linkedin, wytacznie w zwiazku

z prowadzeniem tych profili w tym w celu informowania o0séb odwiedzajacych profile
Administratora o aktywnosci Administratora oraz promowania réznego rodzaju wydarzen, ustug
oraz produktéw wilasnych Administratora. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w tym celu jest jego uzasadnlony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polega]acy
na promowaniu wlasne] marki i poprawianiu jakosci swiadczonych ustug, a w razie koniecznosci -
na dochodzeniu roszczen i obronie przed roszczeniami tj. cele wskazane w pkt 4.1 lit. f, lit. h oraz lit.
i niniejszej Polityki.

12.6. W Zadnym wypadku dane os6b odwiedzajacych profile Administratora prowadzone

w portalach spotecznosciowych Facebook i LinkedIn nie zostana wykorzystane w innym celu niz ten,
dla ktorego zostaly przekazane Ich przetwarzanie bedzie realizowane wytacznie w ramach portal
spotecznosciowych, za posrednictwem ktérych zostaly przekazane.

12.7. Administratorzy portali spotecznosciowych Facebook i Linkedin moga przetwarzac dane

we wiasnych celach, w oparciu o inne podstawy prawne, a takze gromadzic i przetwarzac informacje
zawarte w plikach cookies oséb odwiedzajacych profile Administratora we wskazanych portalach
spotecznosciowych, zgodnie z informacjami okreslonymi w ich Polityka Prywatnosci,

o ktérych mowa w pkt 12.21 12.3.

12.8. Wszelkie dane osobowe zawarte w komentarzach zamieszczanych na profilu Administratora
na portalach spotecznosciowych Facebook i LinkedIn moga byc réwniez dostepne dla innych
uzytkownikéw tych portali spotecznosciowych.

12.9. Na swojej Stronie Internetowej Administrator korzysta z wtyczek odsytajacych (linkujacych)
do portali spotecznosciowych Facebook i LinkedIn, a takze swojego profilu (wizytéwki) zaloZonego z
uzyciem narzedzia Google Moja Firma
(https://support.google.com/business/answer/75038267hl=p)l. Przeglad wtyczek Facebooka i ich
wygladu znajduje sie, pod adresem: http://developers.facebook.com/plugins, a przeglad wtyczek
LinkedIn i ich wyglad znajduje sie pod adresem: https://developerlinkedin.com/plugins. Gdy
uzytkownik Serwisu wykorzystuje funkcje na Stronie Internetowej, ktéra zawiera wtyczke ktéregos
ze wskazanych portali spotecznosciowych, tj. Facebook lub LinkedIn lub narzedzia Google Moja
Firma urzadzenie ustanawia bezposrednie polaczenie z serwerami  wlasciwego portalu
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spolecznosciowego lub narzedzia Google Moja Firma, aadministrator tego portalu
spotecznosciowego lub podmiot przetwarzajacy w przypadku narzedzia Google Moja Firma
otrzymuje informacje, zZe uzytkownik uzyskal dostep do Serwisu. Administrator lub podmiot
przetwarzajacy moze otrzymywac w takiej sytuacji Pani/Pana dane takie jak numer IP,

ID potaczenie, informacja o odwiedzanej stronie www, data i czas korzystania ze strony, informacje o
przegladarce.

12.10. W sprawach zwiazanych z korzystaniem z portali spolecznosciowych Administratora oraz
ww. wtyczek uzytkownik Serwisu moze kontaktowac sie bezposrednio zAdministratorem
korzystajac z danych kontaktowych wskazanych w pkt 2.3 niniejszej Polityki. Uzytkownik Serwisu
moze takze, w zwiazku z korzystaniem z portali spotecznosciowych i dziataniem ww. wtyczek,
kontaktowac sie bezposrednio z administratorem lub podmiotem przetwarzajacym poczta,

na adresy wskazane przez poszczegblne podmioty prowadzace portale spotecznosciowe lub
umozliwiajace korzystanie z wtyczek w Politykach Prywatnosci, o ktérych mowa w pkt 12.2.112.3
niniejszej Polityki badz przez Internet, korzystajac z nastepujacych danych kontaktowych:

a. Facebook: https://www.facebook.com/help/contact/2061665240770586,
b. LinkedIn: https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/ppqg.

c. Google: https://support.google.com/business/gethelp

13. NARZEDZIA, Z KTORYCH KORZYSTA ADMINISTRATOR

13.1. Do analizy zachowan i sposobu korzystania przez uzytkownikéw z Serwisu Administrator
uzywa narzedzia Google Analytics, ktérego dostawca, jest Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA (“Google Analytics”), w celu tworzenia statystyk dotyczacych
funkcjonowania Serwisu oraz umozliwienia analizy aktywnosci w Serwisie.

13.2. Google Analytics wykorzystuje cookies, ktdre sa przechowywane na komputerze uzytkownika
Strony Internetowej i umozliwiaja analize, sposobu korzystania z Serwisu przez uzytkownika.

13.3. Google Analytics nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji uzZytkownika Serwisu ani
nie taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji. Google Analytics postepuje z danymi
uzytkownika na zasadach szczegblowo wskazanych pod adresem:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=pl.

13.4. Uzytkownik Serwisu moze zainstalowac w wyszukiwarce dodatek blokujacy wysytanie
informacji do Google Analytics, dostepny pod adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

13.5. Do zapewnienia mozliwosci kontaktu Administrator Korzysta z narzedzia chatbota Tidio,
ktérego dostawca jest Tidio LLC, 180 Steuart St. CA 94119, San Francisco, USA (“Tidio”). Wiecej

RTM SERWIS POLSKA SP. Z O.0O.

ul. Mieleckiego 10 lok. 503, 40-013 Katowice
Sad Rejonowy Katowice — Wschod w
Katowicach
KRS: 0000634646, NIP: 6263022700



informacji o zasadach dziatlania chatbota Tidio dostepna jest pod adresem:
https://www.tidio.com/chatbots/

13.6. Administrator, w zwiazku z korzystaniem z chatbota Tidio przetwarza dane osobowe, ktére
pozostawiaja, osoby korzystajace z chatbota Tidio, a w szczegdlnosci chatbot bedzie Panstwa prosit o
podanie: imienia i nazwiska, adresu e-mail. Administrator przetwarza dane osobowe o0s6b
korzystajacych z chatbota Tidio, wytacznie w zwiazku z korzystaniem z chatbota Tidio, w tym

do umozliwienia komunikacji Administratora z uzytkownikami, sporzadzania odpowiedzi, analizy
zadawanych pytan oraz tresci udzielonych odpowiedzi oraz przestania na wskazany przez
uzytkownika adres e-mail tresci marketingowych i promocyjnych, w tym takze newslettera
Administratora (informujacego o ofercie produktéw i ustug Administratora, planowanych zmianach,
dziatalnos ci Administratora, promocjach, rabatach). Podstawa, prawna przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w tym celu jest jego uzasadmony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na promowaniu wiasnej markl i poprawianiu jakosci swiadczonych ustug, a w razie
koniecznosci - na dochodzeniu roszczen i obronie przed roszczeniami tj. cele wskazane w pkt 4.1 lit.
f, lit. h oraz lit. i niniejszej Polityki.

W zadnym wypadku dane os6b korzystajacych z chatbota firmy Tidio nie zostana wykorzystane

w innym celu niz ten, dla ktérego zostaly przekazane. W zwiazku z korzystaniem przez Panstwa

z chatbota, Tidio moze przetwarzac dane takze we wilasnych celach, w oparciu o inne podstawy
prawne, a takze gromadzic i przetwarzac informacje zawarte w plikach cookies o0séb
odwiedzajacych Serwis. Tidio przetwarza dane osobowe uzytkownika na zasadach szczegétowo
wskazanych w Polityce Prywatnosci Tidio dostepnej pod adresem:

https://www.tidio.com/privacy-policy/.
14. ZMIANY POLITYKI
Aby zapewnic praw1d10wosc przetwarzania danych osobowych Klientéw, mozZemy od czasu

do czasu zmienic niniejsza, Polityke, Prywatnosci, przy czym zawsze aktualna Polityka Prywatnosci
dostepna jest na stronie Serwisu pod adresem: emoney24.io.

Ostatnia aktualizacja: wrzesien 2021 r.
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